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Änderungen der AGB zum 01.09.2026 

 

Geänderte bestehende Regelungen 

• Ziffer 2.6 (vormals 2.5): Nachwiege-/Nachmess-Regelung erweitert von reinem 

Gewicht auf Gewicht und Maße; Beweislastregel 

• Ziffer 2.7: Wortlaut zur Avisierung umformuliert  

• Ziffer 2.14 (vormals 2.13): Anwendungsbereich von "nicht" auf "nicht oder falsch" 

erweitert; Querverweis auf Ziffer 2.2 und 2.5 ergänzt 

• Ziffer 5.2: Zustellfotos unter Bedingungen an berechtigte Interessenten herausgebbar; 

kein Rechtsanspruch darauf 

• Ziffer 6.1: Zustellung "nächster Werktag" → "nächster Tag inklusive Feiertage" 

 

Neue Regelungen 

• Ziffer 2.1: Pflicht des AG zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben bei Übergabe von 

Sendungen; Recht von nox, Sendungen bei Verdacht auf Verstöße abzulehnen, 

zurückzuhalten, zurückzuführen oder auszusondern 

• Ziffer 2.14: nox-Recht, Transport bei unvollständigen Sendungsdaten zur Übernahme 

abzulehnen; Entfall Zustellfristzusage bei dennoch erfolgter Beförderung 

• Ziffer 2.16: AG-Pflichten zu transportgerechter, sicherer, gesetzeskonformer 

Verpackung, Kennzeichnung, Herstellerpflichten, Rücknahme; Einbindung 

kundeneigener Mehrwegverpackung; gesonderte Vereinbarung zu 

Rückgabe/Kostentragung bei Stretchfolie/Ladungssicherung 

• Ziffer 3.1: neue Regelung zu Abfällen im Sinne des Kreislaufwirtschaftsrechts, 

Ausschluss von Abfalltransporten ohne vorherige ausdrückliche Freigabe 

• Ziffer 5.3: neue Klausel zum Einsatz digitaler, automatisierter und KI-gestützter 

Systeme durch nox, kein Anspruch des AG auf bestimmte Systeme oder Offenlegung 

• Ziffer 5.4: neue IT-Sicherheitspflichten des AG bei Nutzung von nox-

Systemen/Schnittstellen, Meldepflicht bei sicherheitsrelevanten Vorfällen, Recht von 

nox auf vorübergehende Sperrung 

• Ziffer 7.3: Recht von nox, Zuschläge/Gebühren/Aufwandspauschalen aus der Preisliste 

anzupassen 

• Ziffer 8.6: neue Freistellungsklausel des AG für Schäden/ Kosten/ Bußgelder aus falsch 

deklarierten oder unzureichend verpackten Sendungen 
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Änderungen der Preise und Leistungen zum 01.09.2026 

 

 

Geänderte bestehende Regelungen 

• Fehlerhafte/ fehlende Datenübertragung: Anwendungsbereich von "nicht" auf "nicht 

oder falsch" elektronisch eingereichte Daten erweitert; Gebühr auf 5,00€ pro Barcode/ 

Collo angepasst 

• Manuelle Datenerfassung a): Gebühr auf 3,50€ pro Barcode/ Collo angepasst 

• Manuelle Datenerfassung b): Gebühr auf 4,00€ pro Barcode/ Collo angepasst 

• Rechnung – Umschreibungsgebühr auf 22,80€ angepasst 

• Handling: Leistungsbeschreibung auf AGB-Verweis (Ziffer 2(12)) gekürzt 

• Nachwiegen: umbenannt in "Nachwiegen/-messen", AGB-Referenz von Ziffer 2(5) auf 

2(6) aktualisiert 

• PickPoint → alternative Zustelllösungen: Umbenennung ohne konkreten 

Kooperationspartner zugunsten möglicher unterschiedlicher Partnernetzwerke 

 

Neue Regelung/ wieder aufgenommen 

• Verzollung (CH/LI): neue Position, ab 54,50€ pauschal je Verzollungsvorgang, zzgl. 5% 

Vorlageprovision bei einfuhrumsatzsteuer- und zollpflichtigen Sendungen sowie 

möglichen weiteren Zollagentengebühren 

 


