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PRESSEMITTEILUNG

nox setzt operative Neuausrichtung in den Niederlanden erfolgreich um:
Netzwerkqualitat deutlich verbessert

Nieuwegein, 22.04.2026 — Die nox Netherlands B.V., Teil der européischen nox-Gruppe, die ein integriertes,
landeribergreifendes Netzwerk fir zeitkritische Ersatzteillogistik betreibt, hat die Transformation ihres
niederlandischen Netzwerks erfolgreich umgesetzt. Mit einer grundlegenden Neuaufstellung der
Organisation, einer Weiterentwicklung des landesweiten Netzwerks sowie gezielten Investitionen in
operative Steuerung und Qualitatssicherung wurde die Leistungsfahigkeit des Standorts nachhaltig
gestarkt.

Die MaBnahmen waren Teil eines Transformationsprogramms zur nachhaltigen Starkung der operativen
Strukturen und zur Verbesserung der Servicequalitdt im niederlandischen Markt. In den vergangenen
Monaten wurden dabei zentrale Prozesse, Netzwerkstrukturen sowie die Zusammenarbeit mit
Transportpartnern konsequent neu und starker an den gruppenweiten Standards ausgerichtet.

Netzwerkstruktur strategisch weiterentwickelt

Im Zuge der Neuausrichtung wurde das landesweite Transportnetz umfassend neu organisiert. Ziel war
es, Komplexitat zu reduzieren, operative Ablaufe zu stabilisieren und die Steuerbarkeit des Netzwerks zu
verbessern. Dabei wurde das niederlandische Netzwerk noch enger in die europaischen
Netzwerkstrukturen der nox-Gruppe integriert, um grenziiberschreitende Transporte und einheitliche
Qualitatsstandards weiter zu starken

Zu den wichtigsten MaBnahmen zahlen:
e Optimierung des landesweiten Routennetzes im Nachtexpress (NEX) und im Tagexpress (TEX)
e Weitere Professionalisierung der Business Partnerstruktur
e Starkere Zentralisierung der Netzsteuerung liber das Hub in Nieuwegein
e Konsolidierung der Startdepots bei gleichbleibender landesweiter Zustellabdeckung
e Neuorganisation der Sortierprozesse
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Das zentrale Hub in Nieuwegein bei Utrecht bildet weiterhin das operative Herzstlick des niederlandischen
Netzwerks. Der Standort verfligt tiber 48 Verladetore und rund 20.000 m? Logistikflache und bietet damit
ausreichend Kapazitat fur zukinftiges Wachstum.

Deutliche Verbesserungen in der Zustellqualitat

Parallel zur strukturellen Neuaufstellung und im Einklang mit den gruppenweiten Qualitdtsstandards
wurden zahlreiche MaBnahmen zur Qualitatssteigerung umgesetzt. Dazu gehéren unter anderem tagliche
Qualitats- und Netzwerksteuerungen, zusatzliche Investitionen in Prozessoptimierungen sowie neue
Leistungskennzahlen flr die Zustellperformance. Die umgesetzten MaBnahmen zeigen bereits eine
deutlich verbesserte operative Stabilitdt und Zustellqualitédt im niederlandischen Netzwerk. So konnte
beispielsweise die Zustellqualitat deutlich gesteigert und auf ein nachhaltig héheres Niveau gehoben
werden.

.Die Niederlande sind ein wichtiger Bestandteil unseres europaischen Netzwerks und spielen eine zentrale
Rolle in der Weiterentwicklung unserer landertibergreifenden Services. Mit der gezielten Neuausrichtung
unseres Netzwerks haben wir die Grundlage flr stabile Prozesse, eine deutlich hohere Servicequalitat und
nachhaltiges Wachstum geschaffen”, sagt Alexander Kohnen, CEO der nox-Gruppe. ,Unser Fokus liegt
darauf, unseren Kunden auch kinftig eine verldssliche und leistungsfahige Infrastruktur fir zeitkritische
Ersatzteillogistik zu bieten.”

Weitere Investitionen in Digitalisierung und Netzwerksteuerung

Aufbauend auf der erfolgreichen Transformation plant nox Netherlands weitere Investitionen in die
Digitalisierung und Optimierung der operativen Prozesse. Dazu zahlen unter anderem die digitale
Steuerung des Retourenmanagements sowie die geplante Einfihrung eines neuen Transport
Management Systems im Jahr 2026 sowie weitere Investitionen in moderne Fd&rdertechnik zur
Effizienzsteigerung in der operativen Abwicklung. Diese MaBnahmen zahlen auf die gruppenweite
Weiterentwicklung digitaler Steuerungs- und Plattformlsungen innerhalb der nox-Gruppe ein.

Mit diesen MaBnahmen starkt nox seine Position als spezialisierter Anbieter fir Nachtexpress- und
Ersatzteillogistik im niederlandischen Markt und als integraler Bestandteil eines eng verzahnten
europdischen Netzwerks mit einheitlichen Prozessen, Services und Qualitatsstandards. Gleichzeitig
arbeitet nox kontinuierlich an der Weiterentwicklung seines Produkt- und Serviceportfolios, um Kunden
noch flexiblere und effizientere Losungen in der zeitkritischen Ersatzteillogistik zu bieten.

Uber nox Netherlands B.V.

nox Netherlands B.V. mit Sitz in Nieuwegein ist Teil der nox Group, die europaweit entweder Uber eigene
Landesgesellschaften, wie Deutschland, Belgien und Osterreich, oder tiber ein Netz von Kooperationspartnern tétig ist. Jede
Nacht sind europaweit rund 1.500 Linienfahrer flir nox unterwegs. Damit ist das Unternehmen Europas gréBter Dienstleister
fur die Zustellung von Waren und Ersatzteilen, die am spaten Abend abgeholt und am nachsten Werktag vor Arbeitsbeginn
— entweder vor 8:00 oder 7:00 zugestellt werden.
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