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nox voert operationele heroriéntatie in Nederland succesvol door: netwerkkwaliteit
aanzienlijk verbeterd

Nieuwegein, 22.04.2026 — nox Netherlands B.V., onderdeel van de Europese nox-groep, die een geintegreerd,
grensoverschrijdend netwerk voor tijdkritische onderdelenlogistiek via nachtdistributie beheert, heeft de
transformatie van haar Nederlandse netwerk met succes doorgevoerd. Door een grondige hervorming, de
verdere uitbouw van het landelijke netwerk en gerichte investeringen in operationele aansturing en
kwaliteitsborging is de prestatiecapaciteit van de vestiging duurzaam versterkt.

De maatregelen maakten deel uit van een transformatieprogramma dat tot doel had de operationele structuren
duurzaam te versterken en de servicekwaliteit op de Nederlandse markt te verbeteren In de afgelopen maanden
zijn daarbij centrale processen, netwerkstructuren en de samenwerking met transportpartners consequent
opnieuw ingericht en sterker afgestemd op de groepsbrede standaarden van de nox-groep.

Netwerkstructuur strategisch verder ontwikkeld

In het kader van de heroriéntatie werd het landelijke transportnetwerk grondig hervormd. Het doel was om
complexiteit te verminderen, operationele processen te stabiliseren en de beheersbaarheid van het netwerk te
verbeteren. Daarbij is het Nederlandse netwerk nog nauwer geintegreerd in de Europese netwerkstructuren
van de nox-groep om grensoverschrijdende transporten en uniforme kwaliteitsstandaarden verder te
versterken.

Tot de belangrijkste maatregelen behoren:
e optimalisatie van het landelijke routenetwerk van de Nachtexpress (NEX) en de Tagexpress (TEX)
e verdere professionalisering van de partnerstructuur
e grotere centralisatie van de netwerkbesturing via de hub in Nieuwegein
e consolidatie van startdepots met behoud van landelijke bezorgdekking
e herstructurering van de sorteerprocessen
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De centrale hub in Nieuwegein (Utrecht) blijft het operationele hart van het Nederlandse netwerk. De locatie
beschikt over 48 poorten en circa 20.000 m? logistieke ruimte en biedt daarmee voldoende capaciteit voor
toekomstige groei.

Duidelijke verbetering in bezorgkwaliteit

Parallel aan de structurele herinrichting en in lijn met de groepsbrede kwaliteitsstandaarden zijn talrijke
maatregelen ter verbetering van de kwaliteit doorgevoerd. Hiertoe behoren onder andere dagelijkse kwaliteits-
en netwerkcontroles, extra investeringen in procesoptimalisaties en nieuwe KPI's voor de bezorgprestaties.

De doorgevoerde maatregelen zorgen nu al voor een aanzienlijk verbeterde operationele stabiliteit en
bezorgkwaliteit in het Nederlandse netwerk. Zo kon bijvoorbeeld de bezorgkwaliteit aanzienlijk worden
verbeterd en naar een duurzaam hoger niveau worden getild.

"De Nederlandse markt vormt een belangrijk onderdeel van ons Europese netwerk en speelt een centrale rol in
de verdere ontwikkeling van onze grensoverschrijdende diensten. Met de gerichte heroriéntatie van ons
netwerk hebben we de basis gelegd voor stabiele processen, een duidelijk hogere servicekwaliteit en duurzame
groei,” zegt Alexander Kohnen, CEO van de nox-groep. “Onze focus ligt erop om onze klanten ook in de
toekomst een betrouwbare en krachtige infrastructuur te bieden voor tijdkritische logistiek van
reserveonderdelen.”

Verdere investeringen in digitalisering en netwerkbeheer

Voortbouwend op de succesvolle transformatie is nox Netherlands van plan verder te investeren in de
digitalisering en optimalisatie van operationele processen. Hiertoe behoren onder andere het digitaal aansturen
van het retourenbeheer en de geplande invoering van een nieuw Transport Management Systeem in 2026
evenals verdere investeringen in moderne sorteertechnologie ter verhoging van de operationele efficiéntie.

Deze maatregelen dragen bij aan de verdere ontwikkeling van digitale sturings- en platformoplossingen binnen
de nox-groep..

Met deze maatregelen versterkt nox haar positie als gespecialiseerde aanbieder van nachtkoerierdiensten en
logistiek voor reserveonderdelen op de Nederlandse markt en als integraal onderdeel van een nauw
geintegreerd Europees netwerk met uniforme processen, diensten en kwaliteitsstandaarden.
Tegelijkertijd werkt nox continu aan de verdere ontwikkeling van haar product- en serviceportfolio om klanten
nog flexibelere en efficiéntere oplossingen aan te bieden in de tijdkritische onderdelenlogistiek.

Over nox Netherlands B.V.

nox Netherlands B.V., gevestigd in Nieuwegein, maakt deel uit van de nox Group, die in heel Europa actief is via eigen
dochterondernemingen, zoals in Duitsland, Belgié en Oostenrijk, of via een netwerk van samenwerkingspartners. Elke nacht
zijn er in heel Europa ongeveer 1.500 lijnchauffeurs voor nox onderweg. Daarmee is het bedrijf Europa's grootste
dienstverlener voor de bezorging van goederen en reserveonderdelen, die laat in de avond worden opgehaald en de
volgende werkdag voo6r aanvang van de werkzaamheden — om 8:00 of 7:00 uur — worden bezorgd.
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